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Historiku i projektit dhe objektivat e hulumtimit

Objektivi kryesor i detyrés éshté té mbéshtesé né hartimin e modelit té hulumtimit té opinionit
publik 2017, 2018 dhe 2019 dhe té zbatojé hulumtimin e opinionit publik mbi kénagshmériné e
gytetaréve me shérbimet lokale pér vitin 2020. Kjo detyré, kryesisht, kishte pér géllim sigurimin e té
dhénave aktuale mbi shkallén e kénagshmeérisé sé qytetaréve me shérbimet vendore té ofruara nga
komunat né vend, si dhe matjen e ndikimit té krizés me pandeminé COVID-19 né cilésiné e ofrimit té
shérbimeve vendore. Rezultati i pritur i detyrés éshté identifikimi i parametrave té dhéna pér fushat
e ofrimit té shérbimeve gé pritet té pérmirésohen. Njékohésisht, pritet gé grupi i aktiviteteve té
kryera pérmes késaj detyre té kontribuojé né zhvillimin e Programit té ri pér decentralizimin dhe
zhvillimin e géndrueshém lokal 2021-2025 dhe té avancojé pérpjekjet e politikave té bazuara né
prova né geverisjen vendore.

Duke marré parasysh rrethanat aktuale me COVID-19 né vend dhe Bot€, vémendje e veganté u
pérgendrua né perceptimet e qytetaréve pér shérbimet e ofruara né nivelin lokal né lidhje me (ose si
pjesé e) masat dhe aktivitetet e ndérmarra né luftén kundér virusit.

Temat e hulumtimit dhe struktura e pyetésorit ndogén modelin nga vitet e méparshme. Seksioni
shtesé gé mbulon COVID-19 u prezantua né pyetésor dhe né kété raport.

Temat e pérfshira né raport:
1. Kénagshmeéria e pérgjithshme me cilésiné e jetés né komuné
2. Kénagshméria me shérbimet e ofruara nga komuna

3. Mekanizmat pér pjesémarrjen e gytetaréve dhe pjesémarrjen e tyre né procesin e vendimmarrjes
né komuna

4. Informimi mbi punén dhe shérbimet e komunés

5. Shérbimet elektronike (e-shérbimet) dhe shérbime té tjera inovative té komunés
6. 0JQ - Shoqgatat e Shoqérisé Civile

7. Perceptimet e qytetaréve mbi COVID-19 dhe pérgjigja nga vetéqgeverisjet vendore

Né vijim pérshkruhen temat e rezultateve té pérgjithshme té pérfituara nga mostra e pérgjithshme
kombétare e té anketuarve né vitin 2020, si dhe krahasimet me hulumtimet e méparshme ku té
dhénat ishin né dispozicion (pér shkak té ndryshimit té metodologjisé sé grumbullimit té té dhénave,
dhe prezantimit té seksionit COVID-19, ndjekja e trendit ishte e disponueshme vetém pér njé numér
indeksesh / pyetjesh). Rezultatet e hulumtimit shprehen né pérgindje.
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Metodologjia e hulumtimit

Pér géllimin e kétij hulumtimi u pérdor njé metodologji sasiore e hulumtimit me mostér
pérfagésuese té kuotave. Pasqyra teknike e hulumtimit té zhvilluar paragitet si mé poshté:

¢ Metoda e mbledhjes sé té dhénave: CATI

e Lloji i mostrés: mostra e kuotés pérfagésuese kombétare bazuar né gjininé, kategoriné e moshés,
rajonin (klasifikimi NUTS3 pér Magedoniné e Veriut), lloji i vendbanimit dhe pérkatésia etnike e té
anketuarit

e Madhésia e mostrés: 1000 intervista té pérfunduara

¢ Popullsia e synuar: Banorét e Magedonisé Veriore té€ moshés 18+

* Njésia e pérgjigjes: njé anétar pér amviséri i zgjedhur nga kuotat e mostrés
® Gabim statistikor: +/- 3,2%

¢ Kohézgjatja mesatare e intervistés: 20 min.

¢ Koha e kryerjes sé hulumtimit: 1 - 17 korrik 2020

¢ Gjuha e zhvillimit té intervistés: magedonisht dhe shqip

Hulumtimi u zhvillua ga njé rrjet profesional dhe me pérvojé i CATI anketuesve né magedonisht dhe
shqip. Gjithsej 40 anketues me pérvojé kané punuar né kété projekt.

Si pjesé e kétij hulumtimi sasior u ndérmorén aktivitetet e méposhtme:
e Hartimi i pyetésorit dhe pilot -test pyetésorit
¢ Projektimii mostrés nacionale
¢ Planifikimi i punés né terren dhe logjistikés
e Puna né terren dhe grumbullimi i té dhénave
e Mbikéqyrja dhe kontrolli i cilésisé

e Analiza, rezultatet dhe raporti i hulumtimit
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Struktura demografike e pjesémarrésve

GJINIA | Totali
N | 1000 |
Mashkull | 49,58 ‘
Femér | 50,42
Total 100%
MOSHA Totali
N 1000
18-24 13,85
25-34 20,48
35-44 20,16
45-54 18,29
55-64 11,48
65+ 15,73

Totali

100%

RAJONI Totali
N 1000
Vardarit 7,7
Lindje 9,46
Jugperéndim 10,68
Juglindje 8,39
Pellagonisé 12,36
Pollogut 13,86
Verilindje 8,52
Shkupit 29,02
LLOJI I VENDBANIMIT ‘ Totali
N | 1000 ‘
Urban \ 64,3
Rural | 35,7

PERKATESIA ETNIKE | Totali
N | 1000 |
Magedoné \ 68,34 ‘
Shqiptaré | 21,9
Té tjeré \ 9,75
Totali 100%
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N 1000
Fillor ose mé pak 13,63
I mesém 55,04
Universitar 30,59
Pa pérgjigje 0,75
N 1000
I/e punésuar né sektorin publik 17,21
I/e punésuar né sektorin privat 27,91
I/e punésuar né 0JQ/sektori civil 0,54
Fermer 3,94
Amvise 4,1

I/e pensionuar 17,55
Nxénés, student 7,87
I/e papunésuar 18

Tjetér 1,07
Pa pérgjigje 1,81

Totali

100%

NETO TE ARDHURAT NE AMVISERI Totali
N 999
Deri mé 9.000 mkd 4,94
9.001 — 15.000 mkd 10,57
15.001 — 21.000 mkd 14,13
21.001 - 27.000 mkd 13,44
27.001 — 35.000 mkd 15,67
35.001 — 41.000 mkd 5,62
Mbi 41.000 mkd 11,52
Pa pérgjigje 24,11

Totali

100%

-
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o
o
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Konteksti né té cilin u zhvillua vala e studimit 2020

Interpretimi i rezultateve nga ¢do hulumtim sasior, vecanérisht nése pérfshin ndjekjen e tendencave
gjaté njé periudhe té caktuar, duhet té kryhet duke marré parasysh kontekstin mé té gjeré né té cilin
u zhvillua vala e hulumtimit. Dhe né kété rast, konteksti ishte me té vérteté specifik dhe shumé i
vecanté:

¢ Viti 2020 filloi me krijimin e geverisé teknike (kujdestare) e ngarkuar pér té zbatuar zgjedhjet e
parakohshme né prill. Zgjedhjet e parakohshme ishin planifikuar fillimisht pér 12 Prill 2020 (mé voné
u shty pér 15 Korrik 2020);

e U zbulua rasti i paré i COVID 19 né MK- 26 shkurt;
e Qyteti i Dibrés, grupi i paré i madh, éshté nén masa té plota bllokimi - 13 Mars,

¢ Presidenti i vendit shpalli njé gjendje té jashtézakonshme kombétare pér heré té paré qé nga
pavarésia - 18 Mars;

¢ Zgjedhjet e parakohshme té planifikuara pér né mes té prillit shtyhen - 18 mars;
e Masat e bllokimit né gjithé territorin e vendit - 22 mars;

¢ Gjendja kombétare e emergjencés zgjatet pér 30 dité - 16 Prill;

¢ Gjendja kombétare e emergjencés zgjatet pér 14 dité - 16 maj;

¢ Gjendja kombétare e emergjencés zgjatet pér 14 dité - 30 maj;

¢ Dita e zgjedhjeve - 15 korrik.

Kéto ngjarje duhet té merren parasysh gjaté analizave té rezultateve. Specifikat né té cilat u zhvillua
studimi 2020 sigurojné njohuri té vlefshme né aftésiné e autoriteteve vendore pér t'iu pérgjigjur
krizés né shkallé té gjeré. Né té njéjtén kohé, ky kontekst shogéror e bén krahasimin me valét e
méparshme shumé té vémendshém, dhe né pérgjithési, ky krahasim duhet té merret gjithmoné me
konsiderata.
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Rezultatet
Kénagshméria e pérgjithshme me jetén né komuné

Njé nga qgéllimet kryesore té kétij hulumtimi ishte zbulimi i shkallés sé kénagshmérisé sé gytetaréve
né komunat né té cilat ata jetojné. Pothuajse gjysma e qytetaréve (49,2%) jané té kénaqur me
komunén e tyre né pérgjithési, si njé vend pér té jetuar, por pasi té hyjmé mé thellé né cilésiné e
jetés né komuné, pérqindja e qytetaréve té kénaqur zvogélohet. Né kété drejtim, 41,8% e qytetaréve
jané pjesérisht ose plotésisht té kénaqur me cilésiné e jetés né komunén e tyre, ndérsa pérqindje mé
e vogél e njerézve jané té kénaqur me komunén e tyre si vend i jetesés pér bashkéqytetarét nga
grupet né nevojé

Grafiku 1: Shkalla e kénagshmérisé me cilésiné e jetés (%)

In general, how satisfied are you with
S . 23,0 27,7 49,2 339 153
your municipality as a place to live?
10,0 0,1
How satisfied are you with 26.6 316 418 30.9
the quality of life in yourmunicipality? ! ! ! ! 10,9
13,0
How satisfied are you with
your municipality as a placeof living for fellow citizens . 33,3 25,3 32,8 23,9 S'QI
from vulnerable categories?
18,4 8,6
B Completely dissatisfied Not satisfied Sum - Neither, nor
Sum + Satisfied Completely satisfied B No answer

Pasqyra e hollésishme e té dhénave tregon ndryshim statistikor té réndésishém bazuar né rajon, ku
gytetarét nga rajoni i Pellagonisé vlerésuan komunat e tyre si vend pér té jetuar me noté mesatare
3,1, ndérsa qytetarét e rajonit té Shkupit - 3,4.

Tab1: Né pérgjithési, sa jeni té kénaqur me komunén tuaj si vend pér té jetuar? - nota mesatare sipas
rajonit

Popullsia Rajoni

totale | Vardari | Lindje | Jugperéndim | Juglindje | Pellagonia | Pollogu | Veriperéndim | Shkup
Nota 3,3 34 | 33 3,3 3,2 3,1 3,3 3,1 3,4
mesatare

Dallimi i pritur né notén mesatare bazuar né llojin e vendbanimit (urban / rural) éshté konfirmuar,
por éshté brenda té njéjtit interval té besimit: urban (3,3), rural (3,2).
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Nota mesatare e perceptimeve té qytetaréve pér cilésiné e jetés né vitin 2020 éshté 3,1, mé e ulét se
2019, por né pérputhje me mesataren nga valét 2017-2019. Prandaj, pérkundér ndryshimit té vogél,
mund té pérfundohet se tendenca e cilésisé sé jetés né komuna éshté e géndrueshme.

Tab2: Pasqyré e tendencés mbi kénagshmériné me cilésiné e jetés né komuné?

Nota mesatare 2014 2017 2018 2019 2020
Sa jeni té kénaqur me

cilésiné e jetés né komunén 3,4 3,1 3,2 3,2 3,1
tuaj?

Grafiku 2: Krahasimi i notave mesatare té kénagshmérisé me jetén né komuné- valét 2014 - 2020
(nota mesatare)

3,5
23 3,3 3,3 3,3 3,3
) _—
== e ——
3,2 % , 32 3,1
2,6 2,8 2,9 2,9
2014 2017 2018 2019 2020

e |n general, how satisfied are you with your municipality as a place to live?
= How satisfied are you with the quality of life in your municipality?

How satisfied are you with your municipality as a place of living for fellow citizens from
vulnerable categories?

Grupi i méposhtém i pyetjeve adreson disa aspekte té tjera té kénagshmérisé sé qytetaréve nga
shérbimet e pérgjithshme té autoriteteve vendore.
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Grafiku 3: Ju lutemi vlerésoni né ¢faré mase jeni dakord me pohimet e méposhtme dhe vlerésoni
numrin qé éshté mé afér mendimit tuaj dhe pozicionit tuaj né njé shkallé nga 1 deri né 5 kur 1 do té
thoté "nuk pajtohem aspak" dhe 5 do té thoté “pajtohem plotésisht" (%)

| am satisfied with the way the municipality is managed .14,6 33,3 29,1 35,1 23,5 I

11,6
6,4
I tisfied with th bli i
am satisfied wi e way public companies are .14,0 30,5 30,3 328 234 I
managed
9,4
4,6
The mayor and the council take into consideration the
. L o 16,4 37,1 25,1 33,3 22,0
viewsand opinions of the citizens.
11,2
The representatives of my municipality have 21,3
responsibleapproach when it comes to taking care of 15,5 29,3 22,3 27,1 17,5
the needs of persons with disabilities
9,6
B Completely disagree Disagree Sum -
Neither agree nor disagree Sum + Agree
Completely agree m DK/NA

35,1% e qytetaréve jané plotésisht ose pjesérisht té kénaqur me ményrén e menaxhimit té& komunés,
e ngjashme me pérgindjen e gytetaréve gé jané plotésisht ose pjesérisht té kénaqur me ményrén e
menaxhimit té ndérmarrjeve publike. Njé e treta e gytetaréve (33,3%) pajtohen qé Kryetari i
Komunés té marré parasysh piképamjet dhe mendimet e tyre, ndérsa 27,1% e qytetaréve plotésisht
ose pjesérisht pajtohen me géndrimin gé pérfagésuesit e komunave té tyre kané gasje té
pérgjegjshme ndaj individéve me aftési té kufizuara.

Dallimet midis gytetaréve jané vérejtur né lidhje me moshén e tyre. Grafiku mé poshté tregon se
gytetarét e moshés 54-65 vjeg jané mé kritiké sesa bashkéqytetarét e tyre mé té rinj, duke dhéné
nota mesatare mé té ulta né shumicén e ndryshimeve gé lidhen me kénagshmériné e pérgjithshme
me jetén né komunén e tyre, si dhe kénagésiné e pérgjithshme me ményrén e menaxhimit té
komunés sé tyre.
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Grafiku 4: Vlerésimi mesatar i ndryshueshém i kénagshmérisé sé pérgjithshme bazuar né moshén e

té anketuarit.

= 33
= 31
=m 30

2,9

Total
population

18-24

25-34

3,4
3,2

3,1
2,9

35-44

3,4

3,2
3,0

2,9

45-54

— In general, how satisfied are you with your municipality as a place to live?

= How satisfied are you with the quality of life in your municipality?

55-64

3,2

2,9
2,7

2,5

65+

— How satisfied are you with your municipality as a place of living for fellow citizens from vulnerable categories?

| am satisfied with the way the municipality is managed

= | am satisfied with the way public companies are managed

Krahasimi i té dhénave me valét e méparshme tregon njé rritje té vogél té kénagshmeérisé sé
gytetaréve me ményrén se si kryetarét e komunave dhe késhillat e komunave marrin né konsideraté
mendimet e gytetaréve, si dhe me gasjen e pérfagésuesve té komunave kur béhet fjalé pér kujdesin

pér nevojat e personave me aftési té kufizuara.
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Grafiku 5: Pasqyré krahasuese e notave mesatare té kénaqésisé sé qytetaréve me aspekte specifike
té pérgjegjésive té pérgjithshme té komunés Valét 2014 - 2020 (nota mesatare)

5
4 33,
, 3
3,2 “r— 77\ 29 SN\ 3 > 22,9
3 3,1 = 2,9
28 28 2,8 2,8 2,9
, 26 26
1
0
2014 2017 2018 2019 2020

e | am satisfied with the way the municipality is managed
| am satisfied with the way public companies are managed
The mayor and the council take into consideration the views and opinions of the citizens.

The representatives of my municipality have responsible approach when it comes to taking care of the needs
of persons with disabilities

Lidhur me ndérgjegjésimin e qytetaréve pér até se cilat shérbime jané nén mandatin e
vetéqgeverisjes vendore, 29,9% e pjesémarrésve né hulumtim né vitin 2020 deklaruan se nuk mund
té bénin ndonjé ndryshim midis shérbimeve té ofruara nga pushteti vendor dhe / ose gendrore,
ndérsa 20,1% shtesé deklaruan se rrallé diné se ku té drejtohen né rast se kané nevojé pér njé
shérbim specifik. Pérgindja e gytetaréve té cilét jané qarté té vetédijshém se ku té drejtohen (niveli
gendror ose vendor) éshté 50% dhe éshté mé e uléta qé nga viti 2014. Njé arsye pér uljen e
ndérgjegjésimit se cilat shérbime jané pérgjegjési e vetégeverisjes lokale mund té lidhet me reagimin
e geverisé gendrore ndaj COVID - 19 dhe fakti gé disa nga masat e pushtetit gendror ndikuan shumé
né shérbimet né nivelin vendor.
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Grafiku 6: A mund té béni njé ndryshim midis shérbimeve té siguruara nga pushteti gendror dhe
shérbimeve té siguruara nga vetéqeverisja lokale, gjegjésisht, komunat? (Rezultatet krahasuese 2020
-2017)

2020 20,1 29,9

2018 28,0 19,0

2017 16,3 15,8

B YES, | know where to turn for specific needs | rarely know where to turn to No, | see no difference

Kénagshméria me shérbimet e siguruara nga ana e komunés

Tema e dyté e hulumtimit ka té béjé me kénagshmeériné e pérgjithshme té qytetaréve me shérbimet
e ofruara nga komunat, si dhe nivelin e kénagshmérisé sé qytetaréve me shérbimet specifike té
siguruara ose té ofruara nga komuna. U mbuluan disa shérbime specifike dhe aspekte té punés sé
geverisjes vendore:

e Edukimi

¢ Urbanizmi dhe planifikimi urban
e Zhvillimi ekonomik vendor

e Shérbimet komunale

¢ Mbrojtja sociale

eKujdesi shéndetésor

*Mbrojtja e mjedisit

e Demokracia, transparenca dhe llogaridhénia

Kénagshmeéria e pérgjithshme me shérbimet e siguruara nga ana e komunés
Kénagshmeéria e pérgjithshme nga shérbimet e siguruara nga komuna éshté matur né shkallén 1-5,
me 1 gé "Nuk éshté aspak i kénaqur" dhe 5 jané "plotésisht té kénaqur". 38,8% e qytetaréve né
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pérgjithési jané té kénaqur (plotésisht ose pjesérisht) nga shérbimet e siguruara nga komuna e tyre,
krahas 28,3% té gytetaréve qé thané se jané disi ose plotésisht té pakénaqur.

Grafiku 7: NE PERGJITHESI, sa jeni té kénaqur me shérbimet e siguruara nga ana e komunés tuaj?

(%)

2020 - 12,7 28,3 29,2 38,8

2019 . 17,0 24 27,0 41,4

2018 . 21,4 28,2 31,1 39,7

2017 - 18 28,5 29,6 38,6

B Completely dissatisfied Not satisfied Sum -

Neither, nor Sum + Satisfied
Completely satisfied B No answer

26,6

32,5

32,8

29

12,2 I‘

| |

7,6

6,9 |

1,0

|

3,3

Opinionet e qytetaréve nuk ndryshojné dukshém bazuar né llojin e vendbanimit, ndérsa shpérndarja
rajonale e pérgjigjeve tregon se gqytetarét nga Pellagonia dhe rajoni Verilindor jané dukshém mé pak
té kénaqur nga shérbimet e siguruara nga komunat sesa gqytetarét né rajone té tjera. Mé té kénaqur
jané qytetarét nga rajoni i Vardarit, ndérsa qytetarét né rajone té tjera paragesin nivel té ngjashém

té kénagésisé nga shérbimet e siguruara nga ana e komunés.
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Grafiku 8: NE PERGJITHESI, sa jeni té kénaqur me shérbimet e siguruara nga ana e komunés tuaj? —

rezultatet prej 2020, sipas llojit té vendbanimit dhe rajonit (%)

Total population 28,3 29,2 38,8
Urban 26,6 29,4 39,4
Rural 31,4 29,0 37,7
Vardar 26,8 23,2 47,8
East 27,9 28,6 39,6
Southwest 20,6 36,0 39,4
Southeast 34,0 24,7 38,0
Pelagonia 39,8 28,0 30,1
Polog 26,6 28,2 40,6
Northeast 38,0 32,3 29,2
Skopje 23,3 30,0 41,6
Dissatisfied Neither satisfied, nor dissatisfied Satisfied

Krahasimi me té dhénat e viteve té€ méparshme tregon se tendenca e rritjes sé kénaqgésisé qé filloi né
vitin 2017 tani ka humbur vrullin e saj. Mbetet té shihet né té ardhmen nése kjo ulje e
kénagshmeérisé sé pérgjithshme éshté pér shkak té rrethanave aktuale COVID-19.

Tab3: Pasqyré e tendencés mbi kénagshmérin e qytetaréve né pérgjithési me shérbimet e
siguruara nga komunat

Nota mesatare 2014 2017 2018 2019 2020
NE PERGIJITHESI, sa jeni té

k.enaqur me shérbimet e 334 3,09 312 321 3,07
siguruara ngaanae

komunés tuaj ?

Kénagshméria me shérbimet specifike té siguruara nga ana e komunave

Vala e hulumtimit e kryer né vitin 2020 nuk pérfshiu té gjithé treguesit e kénaqgésisé gé ishin pjesé e
hulumtimit té opinionit publik té zbatuar né vitin 2019. Pér shembull, né vitin 2020, fusha e arsimit,
kulturés, sportit dhe rekreacionit u reduktua né tregues gé lidhen vetém me arsimin (tre treguesit
mbi kénagésiné nga vitet e méparshme ishin pjesé e studimit 2020: kénagshméria e pérgjithshme
nga arsimi fillor, kénagshméria e pérgjithshme nga arsimi i mesém dhe cilésia dhe ekspertiza e
mésuesve). Konsistenca mé e larté né numrin e treguesve té kénaqésisé éshté né fushén e mbrojtjes
sociale (vetém njé tregues i kénaqésisé u hoq né studimin e vitit 2020). Duke marré parasysh gjithé
kété, krahasimi me rezultatet e vitit 2019 dhe valét e méparshme duhet té béhet me shumé kujdes,
dhe i vlefshém vetém pér fushén e mbrojtjes sociale

Rezultati mesatar mé i larté i vlerésimit né vitin 2020 i éshté caktuar arsimit (3,43), ndérsa mé i uléti
iu dha zhvillimit ekonomik vendor (2,59).

Shénimet e mbrojtjes sociale rritén notén mesatare té vlerésimit nga 2,58 né 2019, né 2,81 né 2020.
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Tab 4: Notat mesatare — kénagshmeéria e pérgjithshme me shérbimet komunale dhe kénagshméria
né fusha specifike - krahasimi (2014-2017-2018-2019)

Viti 2014 2017 2018 2019 2020
Kénagshmeéria e pérgjithshme me 3,34 3,09 3,12 3,21 3,07
shérbimet e siguruara nga
komuna
Arsimi 3,58 3,16 3,15 3,20 3,43
Urbanizmi dhe planifikimi urban 3,26 2,67 2,78 2,73 2,93
Zhvillimi ekonomik vendor 2,90 2,44 2,43 2,46 2,59
Shérbime komunale 3,30 2,89 2,94 2,99 3,02
Mbrojtja sociale 2,99 2,33 2,32 2,58 2,81
Mbrojtje nga zjarri 3,80 3,50 3,50 3,36 NA
Kujdesi shéndetésor 3,25 3,08 3,07 3,01 3,13
Mbrojtja e mjedisit 3,22 2,52 2,48 2,68 2,74
Demokracia, transparenca dhe 3,04 2,54 2,61 2,70 2,70
llogaridhénia
Notat mesatare 3,27 2,82 2,84 2,89 2,94
Arsimi

Sic u pérmend mé paré, pér shkak té kalimit nga f2f né metodén e grumbullimit té té dhénave CATI
dhe prezantimit té treguesve té rinj né lidhje me COVID-19, numri i treguesve té anketés (pyetjeve)
nga vitet e méparshme u zvogélua pak né kété studim. Pér té vlerésuar kénagshmériné e qytetaréve
me shérbimet mé té pérgjithshme té arsimit, u matén tre tregues: kénagésia nga arsimi fillor,
kénaqgésia nga arsimi i mesém dhe kénaqésia nga cilésia dhe ekspertiza e stafit mésimdhénés.

Eshté e mundshme qé kur shprehin kénagshmériné e tyre me arsimin, qytetarét kané marré
parasysh rrethanat e ndryshuara né té cilat viti shkollor u pérfundua pér shkak té pandemisé COVID-
19. Kjo rezultoi né vlerésim té njétrajtshém dhe té barabarté té té tre treguesve me noté mesatare
prej 3,43. Sidoqofté, mendimet ishin mé té ndara pér suksesin e procesit online né shkollat fillore.
Qytetarét shprehén kénagési pothuajse té barabarté nga shérbimet e siguruara né arsimin fillor
(54,7%) dhe até té mesém (51,1%), ndérsa 48,6% jané té kénaqur me cilésiné dhe ekspertizén e
stafit arsimor.
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Grafiku 9: Kénagshméria me shérbimet arsimore(%)

92 109
General satisfaction with primary education / 20,1 17,8 54,7
8,2 10,2
General satisfaction with secondary education I / 18,4 19,2 51,1
6,0 10,2
Quality and expertise of teaching staff \I 16,3 26,6 48,6
B Completely dissatisfied Not satisfied Sum -
Sum + Satisfied m Completely satisfied

40,4

39,1

34,5

. 7'5
- 11’3
- 8’6

Neither, nor

H No answer

Té dhénat né grafikun e dhéné tregojné qéndrueshmériné e kénagshmeérisé sé qytetaréve nga
arsimi fillor dhe i mesém, dhe nga cilésia dhe ekspertiza e stafit mésimdhénés.
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Grafiku 10: Pasqyré krahasuese e kénagshmérisé sé qytetaréve nga shérbimet arsimore (nota
mesatare)
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" 3,5 3,4 3534 3,5 3,3 3,4 34
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e General satisfaction with primary education
General satisfaction with secondary education

Quality and expertise of teaching staff

Urbanizmi dhe planifikimi urban

Shkalla mesatare e pérgjithshme e kénagshmérisé sé qytetaréve me shérbimet né fushén e
Urbanizmit dhe Planifikimit Urban éshté 2,93, qé éshté njé rritje nga 2,73 né 2019. Né total, 43% e
gytetaréve jané té kénaqur (pjesérisht ose plotésisht) me infrastrukturén urbane né komunén né té
cilén jetojné. Sidoqofté, pérgindja e qytetaréve té kénaqur né lidhje me aspektet tjera dhe
pérgjegjésité komunale né lidhje me urbanizmin dhe planifikimin urban éshté dukshém mé e ulét.
Vetém 25,3% e qgytetaréve shprehén kénagshméri lidhur me vendimet pér planet e detajuara
urbanistike, ndérsa rreth 30% e qytetaréve jané té kénaqur me mbikéqyrjen dhe kontrollin gjaté
aktiviteteve té ndértimit dhe me ményrén e léshimit té dokumenteve té urbanizmit né komunén e
tyre.
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Grafiku 11: Kénagshméria me shérbimet urbane(%)
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B Completely dissatisfied Not satisfied Sum - Neither, nor

Sum + Satisfied m Completely satisfied H No answer

Pérkundér nivelit pérgjithésisht té ulét té kénagshmeérisé me kéto shérbime komunale, planifikimi
urban dhe urbanizmi éshté njé fushé e shérbimeve ku qytetarét kané pérmirésuar pak
kénagshmériné e tyre krahasuar me vitet e kaluara.

Grafiku 12: Pasqyrimi i tendencés mbi kénagshmériné nga urbanizmi dhe planifikimi urban (nota
mesatare)
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e=The urban structure of the municipality
e |ssuing documents in the field of urbanism (extracts from the Detailed urban plan, building permits)
== Sypervision and control during construction and / or reconstruction of buildings

Deciding on detailed urban plans
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Zhvillimi ekonomik vendor

Me notén e pérgjithshme mesatare prej 2,59, kénagshmeéria e gytetaréve me shérbimet né fushén e
Zhvillimit Ekonomik Vendor mbetet té jeté aspekt i shérbimeve vendore me kénaqgésiné mé té ulét
mesatare. Né pérgjithési, qytetarét nuk jané té kénaqur me aktivitetet e vetégeverisjes lokale pér té
pérmirésuar situatén ekonomike vendore. Vetém 19,5% e tyre jané plotésisht ose pjesérisht té
kénaqur me promovimin dhe stimulimin e zhvillimit ekonomik vendor, e njéjta pérqgindje e njerézve
gé jané té kénaqur me aktivitetet pér té rritur punésimin

Grafiku 13: Kénagshméria me zhvillimin ekonomik vendor (%)

27,7 5,7
Activities for increasing employment II 17,5 45,2 25,3 19,6 13,9 I 10,0
19,3 4,5

’

Promoting and stimulating local economic development Il 22,6 42,0 26,3 19,5 15,0 I 12,2

16,7 4,8

Support for the development of small and medium
. 16,2 32,9 28,6 22,3 17,5 16,1
enterprises ¢

B Completely dissatisfied Not satisfied Sum - Neither, nor

Sum + Satisfied Completely satisfied B No answer

Sidogofté, duhet té theksohet se krahasuar me vitin e kaluar, nota mesatare pér aktivitetet pér
rritien e punésimit éshté rritur nga 2,46 né 2019 né 2,59 né 2020. Rritja mé e madhe u shénua né
promovimin dhe stimulimin e zhvillimit ekonomik lokal nga 2,4 né 2,6 Vlerésimi i gytetaréve éshté
pérmirésuar gjithashtu né lidhje me mbéshtetjen e komunés pér zhvillimin e ndérmarrjeve té vogla
dhe té mesme, nga 2,6 né 2019 né 2,7 né 2020
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Grafiku 14: Pasqyrimi i tendencés mbi kénagshmériné nga zhvillimi ekonomik vendor (nota mesatare)
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e Activities for increasing employment
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Support for the development of small and medium enterprises

Shérbimet komunale

Pérpjekjet e komunave pér té pérmirésuar jetén e qytetaréve té tyre jané mé té dukshme né fushén
e shérbimeve komunale. Edhe pse shumica e qytetaréve shprehin nivel relativisht té larté té
kénagshmeérisé prej tyre, ka ende mjaft hapésiré pér pérmirésime.

Qytetarét jané mé té kénaqur me furnizimin me ujé - 67% e tyre thané se jané pjesérisht ose
plotésisht té kénaqur me furnizimin me ujé. Kjo pérgindje éshté mé e vogél kur béhet fjalé pér ujérat
e zeza (56,6%) dhe mé tej zvogélon mirémbajtjen e shtretérve té lumenjve, mirémbajtjen e kanaleve
té ujitjes / kullimit dhe trajtimin e kafshéve endacake (pérkatésisht: 35,4%, 27,4% dhe 16,7 %)

60% e gytetaréve jané plotésisht ose pjesérisht té pakénaqur me trajtimin e kafshéve endacak né
komunén e tyre.
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Grafiku 15: Kénagshméria me shérbimet komunale (%)
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Hendeku né infrastrukturén dhe zhvillimin e shérbimeve komunale éshté akoma i pranishém dhe
konfirmohet nga diferenca e konsiderueshme e notave mesatare té qytetaréve nga zonat urbane

dhe rurale.

Tab5: Nota mesatare e kénagshmérisé me shérbimet komunale sipas llojit té€ vendbanimit

Popullata totale Lloji i vendbanimit
Urban Rural

Furnizim me ujé 3,6 3,8 3,3
Kanalizim 3,4 3,6 2,9
Mirémbaijtja e shtretérve té 3,0 3,1 2,8
lumenjve

Mirémbajtja e kanaleve 2,9 3,1 2,7
ujitése / kanaleve kulluese

Ballafagimi me kafshé 2,2 2,2 2,2
endacake

Krahasimi i té dhénave me valét e méparshme tregon pérmirésime té vogla né pothuajse té gjitha
ndérmarrjet. Pérmirésimet mé té médha jané vérejtur né mirémbajtjen e shtretérve té lumenjve,
dhe né kanalet e ujitjes / kullimit, ndérsa mé té vogla né furnizimin me ujé. Niveli i kénaqésisé me

kanalizimet éshté né pérputhje me vitet e kaluara.
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Grafiku 16: Pasqyrimi i tendencés mbi kénaqésiné nga shérbimet komunale (nota mesatare)
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e \\/ater supply
— Sewer
Maintenance of riverbeds
Maintenance of irrigation channels / drainage channels

== Dealing with stray animals

Mbrojtja sociale éshté njé fushé tjetér ku gytetarét vlerésuan kénaqésiné e tyre me shérbimet mé té
favorshme sesa né valét e méparshme. Nga té gjitha pérgjegjésité e mbrojtjes sociale, qytetarét jané
mé té kénaqur nga kopshtet dhe kujdesi pér fémijét, por niveli i kénagésisé sé tyre zvogélohet kur
pyeten pér grupe té cenueshme shogérore. Né kété drejtim, 55,5% e qytetaréve jané pjesérisht ose
plotésisht té kénaqur me kopshtet dhe shérbimet e kujdesit pér fémijét té siguruara nga komunat,
por vetém 11,8% jané té kénaqur me jetimoret, duke treguar pérséri mungesén e kétyre objekteve
né shumicén e komunave .
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Grafiku 17: Kénagshméria nga mbrojtja sociale (%)
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Krahasimi me té dhénat nga valét e méparshme tregon rritjen e kénagshmérisé sé qytetaréve nga
shérbimet e komunés né fushén e mbrojtjes sociale. Krahasuar me vlerén mesatare nga valét 2017 -
2019, rritja mé e larté e kénagshmeérisé sé qytetaréve shénohet né kujdesin social dhe mbrojtjen e té
moshuarve (mesatarja shénon 2,8 né vitin 2020, krahasuar me mesataren nga 2017 - 2019 prej 2,3),
ndérsa rritja e dyté mé e larté e kénagshmeérisé sé qytetaréve u shénua né jetimoret. Interpretimi i
rritjes sé kénagésisé relative té qytetaréve duhet té merr né konsideraté mobilizimin e pushtetit
gendror dhe komunave né luftén kundér COVID-19 dhe veganérisht né drejtim té shérbimeve té
caktuara sociale né dispozicion dhe futjen e disa masave ad-hoc té destinuara pér grupet mé té
rrezikuara té qytetaréve.
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Grafiku 18: Pasqyrimi i tendencés mbi kénagshmériné me shérbimet komunale (nota mesatare)
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Té dhénat né vijim, tregojné se ka rénie né pérgindjen e pushtetit gendror dhe rritje té pérgindjeve
te Shogatat e Qytetaréve dhe Partneriteteve Publike Private, té cilat mund té nénkuptojné rritjen e
kénagshmeérisé sé gytetaréve me kéto néngrupe si njé mundési pér té menaxhuar shérbime té kétij
lloji.

Grafiku 19: Sipas jush, kush do té ishte siguruesi mé i pérshtatshém i shérbimeve (%)

2,3
M Central government Local self government Citizen associations
Private sector Public-private partnership No answer

Mbrojtja e mjedisit
Kénagshmeéria e pérgjithshme mesatare e gytetaréve me mbrojtjen e mjedisit éshté 2,74 dhe éshté
njé rritje e lehté krahasuar me studimin e vitit té kaluar kur vlerésimi mesatar ishte 2,68.
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Krahasuar me shérbimet tjera, né pérgjithési, qytetarét jané mé pak té kénaqur me shérbimet e
siguruara nga vetégeverisjet lokale né lidhje me mbrojtjen e mjedisit. Njé e treta e tyre (33,1%) jané
plotésisht ose disi té pakénaqur me mbrojtjen e mjedisit dhe natyrés, ndérsa 50% e qytetaréve jané
té pakénaqur me mbrojtjen dhe parandalimin e ndotjes sé ajrit.

Grafiku 20: Kénagshméria me mbrojtjen e mjedisit (%)

Protection of the environment and nature 14,7 33,1 27,8 37,8 29,8 8,0]13
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B Completely dissatisfied Not satisfied Sum - Neither, nor
Sum + Satisfied Completely satisfied B No answer

Ndérsa dikush mund té thoté se niveli i kénagésisé sé qytetaréve éshté pérmirésuar pak né krahasim
me vitin 2019 né lidhje me mbrojtjen e mjedisit dhe natyrés, té dhénat sugjerojné ngecje né lidhje
me mbrojtjen dhe parandalimin e ndotjes sé ajrit, edhe pse kjo ishte ¢éshtje e popullarizuar gjaté
zgjedhjeve té fundit lokale.
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Grafiku 21: Pasqyrimi i tendencés mbi kénaqgésiné nga mbrojtja e mjedisit (nota mesatare)
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Kujdesi shéndetésor

Shkalla mesatare e kénagshmeérisé sé gytetaréve nga shérbimet e kujdesit shéndetésor né nivelin
lokal éshté 3,1 dhe éshté pérséri né té njéjtin nivel nga valét 2018 dhe 2017. Sidoqofté, vlen té
pérmendet se pérgindja e qytetaréve gé jané plotésisht ose pjesérisht té kénaqur me shérbime e
kujdesit shéndetésor jané rritur ndjeshém né 46,1% né vitin 2020. Interpretimi i kétyre rezultateve
duhet té marré parasysh faktin qé kriza COVID-19 shkaktoi njé pérgjigje té pa masé nga sistemi
shéndetésor né té gjitha nivelet e mundshme.

Grafiku 22: Kénagshméria me shérbimet e kujdesit shéndetésor (%)
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Demokracia, transparenca dhe llogaridhénia

Nota mesatare e kénagshmeérisé sé qytetaréve pér demokracing, transparencén dhe llogaridhénien
né nivelin lokal éshté 2,70, duke mbetur né té njéjtin nivel me vitin 2019. Sidoqofté, duhet té merret
né konsideraté gé numri i treguesve éshté ulur nga 8 né 2019 né 3 né 2020.

Nése i shohim rezultatet e kétij studimi 2020 mund té pérfundojmé se qytetarét jané mé pak té
kénaqur me informacionin gé marrin pér shpenzimet e buxhetit komunal (44,1% té pakénaqur), dhe
me pjesémarrjen né marrjen e vendimeve strategjike me réndési lokale (36,8 % e pakénaqur). Nga
ana tjetér, informacioni né dispozicion nga komuna éshté njé segment nga i cili qytetarét jané mé té

kénaqur me (38,4%).

Grafiku 23: Kénagshméria me transparencén dhe llogaridhénien (%)
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Krahasimi me té dhénat e viteve té méparshme tregon se tendencat pozitive pér pjesémarrjen e
gytetaréve né vendimmarrje dhe informimin e gytetaréve pér shpenzimet e buxhetit komunal jané
té dyja té stabilizuara. Né té njéjtén kohé, niveli i kénaqésisé nga informacioni né dispozicion nga
komuna tregon ndryshime pozitive, té cilat mund té paragesin krijimin e njé tendence pozitive né té

ardhmen.
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Grafiku 24: Pasqyrimi i tendencés mbi kénagshmériné me demokraciné, transparencén dhe
llogaridhénien (nota mesatare)
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Minoritetet dhe grupet e cenueshme

Kénagshmeéria e qytetaréve nga veprimet komunale pér té€ ndihmuar minoritetet dhe grupet e
cenueshme ishte gjithashtu né fokus té kétij hulumtimi vjetor. Si¢ mund té shihet nga Grafiku 25,
tendenca negative e vendosur né raportin e hulumtimit i vitit 2019, pérséri u konfirmua kété vit.
Numri i qytetaréve gé besojné se komuna kujdeset pér cilésiné e jetés pér minoritetet dhe grupet e
cenueshme zvogélohet né ményré té vazhdueshme né periudhén 2018 - 2020 (nga 22,7% né 2018,
né 18,2% né 2020). Pérgindja e gytetaréve gé nuk mund té japin vlerésimin e tyre né lidhje me kété
pyetje éshté 21,1%, gé éshté mé e larta gqé nga ajo kohé. Mbetet gé té analizohet nése niveli
relativisht i larté i pasigurisé mes njerézve pér té vlerésuar kété aspekt éshté disi i lidhur me krizén
COVID - 19 ose éshté i ndérlidhur me faktoré té tjeré.

Grafiku 25: Sa jeni té kénaqur me aktivitetet té cilat i ndérmerr komuna pér té pérmirésuar cilésiné e
jetés sé gytetaréve te minoritetet dhe grupet e cenueshme? (%)
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2020

17,4 33,2 27,5 18,2 12,2 - 21,1
,5
18,4 34,9 33,2 20,1 17,6 - 11,8

2019
2018

2017 22,4 41,2 30,3 17,5 15,1

19,3 31,0 30,5 22,7 20,1 - 15,9
2,4

W Completely dissatisfied Not satisfied Sum - Neither, nor

Sum + Satisfied Completely satisfied B No answer

Mekanizmat pér pjesémarrjen e qytetaréve né procesin e vendimmarrjes

Ndryshimet dhe sfidat qé iu imponuan shogérisé nga COVID-19 nxitén ndjenjat individuale té
'nevojés pér té béré digka'. Pérgjegjésia sociale, solidariteti dhe motivimi individual pér njé angazhim
mé té gjeré shogéror u intensifikuan né mesin e gytetaréve, duke rezultuar né rritjen e numrit té
gytetaréve né vitin 2020 gé deklaruan se ata personalisht i kané sugjeruar njé iniciativé komunés
(26,6%).
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Grafiku 26: A keni propozuar ndonjéheré personalisht njé iniciativé pér té zgjidhur njé problem
(¢éshtje) nén juridiksionin e komunés? (%)

2020

©

2019

2018

2017

2014 4,0

W Yes " No No answer

Motivimi pér té ndérmarré njé céshtje té caktuar me réndési publike pothuajse né ményré té
barabarté preku té dy gjinité, ndérsa kriza e imponuar nga COVID-19 ka béré hapésiré pér
pjesémarrje mé intensive té grave né aktivitetet e komunés. Kjo mund té jeté njé nga arsyet
kryesore pse numri i qytetaréve qé mendojné se graté marrin pjesé né ményré té barabarté né
procesin e vendimmarrjes sé geverisjes vendore si burrat éshté rritur ndjeshém né 59,8% né vitin
2020.

Grafiku 27: A marrin pjesé graté né ményré té barabarté né procesin e vendimmarrjes né geverisjen
vendore po aq sa edhe burrat? (%)

2017 36,7

B Yes = No No answer
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Shérbimet elektronike (e-shérbimet) dhe shérbimet tjera inovative té& komunés

Kriza COVID-19 ndikoi shumé né ményrén e sigurimit té shérbimeve pér qytetarét né pérgjithési.
Shumé nga shérbimet qé pérdorin gytetarét jané digjitalizuar (p.sh. shérbime financiare nga bankat)
dhe procesi i lévizjes né internet éshté shénuar né té gjitha segmentet e shérbimeve (pakicg,
financiare, arsimore). Né té njéjtén kohé, ndérveprimi midis komunave dhe gytetaréve u zvogélua
shumé pér shkak té masave té bllokimit.

Ky kontekst ndikoi né kuantumin, llojin dhe ményrén se si komunat u ofrojné shérbime qytetaréve té
tyre. Né disa fusha, komunat rritén numrin e shérbimeve lokale gé mund té kryheshin né internet
(p.sh. regjistrimi i ushgimeve dhe farmacive qé operojné gjaté bllokimit), ndérsa né té tjerét,
procedurat u digjitalizuan pjesérisht pér té shmangur kontaktet fizike midis gytetaréve. Kjo dukshém
rezultoi né pérgindje mé té larté té gytetaréve gé thoné se komuna e tyre siguron shérbime
elektronike (25,2% né vitin 2020).

Grafiku 28: A siguron shérbime elektronike komuna juaj? (%)

2020 _ 31,9 42,9
2019 - 45,3 40,7
2018 - 30,1 56,2
2017 _ 31,2 52,2
2014 - 27 61

W Yes No No answer

Nga ana tjetér, pérgindja e té anketuarve qé kané pérdorur né té vérteté shérbimet elektronike
komunale éshté 32.8% krahasuar me 48.2% né 2019.

Grafiku 29: A siguron komuna juaj shérbime elektronike. A shfrytézoni personalisht ndonjé nga kéto
shérbime elektronike ?(N=252 té anketuar deklaruan se komuna e tyre siguron shérbime

Fage 32



elektronike)?(%)

2020 66.3 0,86

2019 50,6 1,2

mYes No No answer

Organizatat Jogeveritare / Shogatat e shogérisé civile

Treguesit mbi motivimin e gytetaréve pér t'u pérfshiré né aktivitete civile ishin gjithashtu né fokus té
studimit 2020. Si¢ tregon Grafiku 30, pérqindja e qytetaréve qé ndjehen té pamotivuar pér t'u
angazhuar né aktivitete me interes té pérbashkét éshté rritur ndjeshém nga 19,7% né 2019, né
41,2% né 2020. Pérmbajtja né media gjaté izolimit, e dominuar nga lajmet dhe informacionet né
lidhje me pérpjekjet globale dhe kombétare pér té trajtuar virusin, mund té keté guar né rritjen e
vullnetit dhe gatishmérisé sé qytetaréve pér té marré pjesé né aktivitete qytetare pér té adresuar
¢éshtje me interes té pérbashkét. Sidoqofté, ky potencial duhet né té ardhmen té ndiget dhe
analizohet nga afér.
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Grafiku 30: Deri né ¢faré mase jeni té motivuar té angazhoheni né aktivitete té shoqgatave té
gytetaréve pér ¢éshtje qé ju i konsideroni me réndési shogérore? (%)

2019 _ 23,3 54,2 2,8
2018 _ 25,1 45,6 6,6
B Motivated Neither motivated nor unmotivated Not Motivated No answer

Ekzistojné ndryshime té konsiderueshme né pérgjigjet sipas gjinisé sé té anketuarve. Gjegjésisht,
46,3% e gytetaréve meshkuj ndjehen té motivuar pér té marré pjesé né aktivitetet e shogatave
gytetare, ndérsa kjo pérgindje te graté éshté 36,3%.

Grafiku 31: Deri né ¢faré mase jeni té motivuar té pérfshiheni né aktivitete té shoqatave té
gytetaréve pér ¢éshtje qé ju i konsideroni me réndési sociale né vitin 2020 sipas gjinisé? (%)

Popullsia totale _ 21,1 41,2 8,5
M Jam i/e motivuar As jam as nuk jam Nuk jam i/e motivuar No answer

Kur béhet fjalé pér nivelin e bashképunimit midis komunave dhe OSHC-ve pér ¢éshtje me interes pér
gytetarét, 36,9% e qytetaréve pajtohen gé bashképunimi ekziston, qé éshté njé rritje e
konsiderueshme krahasuar me 31,8% té qgytetaréve gé rané dakord se kishte bashképunim mes té
dyve né 2019.
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Grafiku 32: A ka bashképunim midis komunés dhe OSHC-ve pér ¢éshtje me interes pér qytetarét? (%)

2020 313
2019 37,6
2018

49

2017 49,1

HYes = No No answer

Pérveg késaj, qytetarét jané béré gjithnjé e mé té vetédijshém se bashképunimi midis shoqatave té
gytetaréve / 0JQ-ve dhe komunave do té kontribuonte né pérmirésimin e shérbimeve gé
vetégeverisja lokale u ofron gytetaréve té saj. Pérqindja e qytetaréve gé pajtohen me kété géndrim
éshté rritur nga 35,6% né 2019, né 52,9% né 2020.

Grafiku 33: Deri né ¢faré mase jeni dakord me: Bashképunimin midis shogatave té qytetaréve / 0JQ-
ve dhe komunés do té pérmirésojé shérbimet e siguruara nga komuna? (%)

2020 52,9 23 12,3
2019 35,6 19,6 25,1
B Completely Agree H Agree Sum +
Neither agree, nor disagree M Sum - W Disagree
B Completely Disagree B No answer
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Perceptimet e gytetaréve né lidhje me shérbimet lokale dhe COVID-19

Perceptimet e pérgjithshme
Nota mesatare pér disa aspekte té reagimit té komunave ndaj krizés COVID-19 pér té cilén qytetarét
shprehén kénagésiné e tyre éshté 3,4.

Qytetarét shprehén kénagésiné mé té larté nga policia né komuné gjaté bllokimit me 62,6% té tyre
duke shprehur kénagési me ményrén e sigurimit té kétij shérbimi gjaté bllokimit. Cdo gytetar i dyté
(51,5%) éshté plotésisht ose pjesérisht i kénaqur nga ményra se si komuna e tyre po merret me
situatén. Pér mé tepér, 52,7% e qytetaréve jané té kénaqur nga pérdorimi i masave pér mbrojtje
personale si mbajtja e maskés dhe mbajtja e distancés fizike. Mé né fund, gytetarét jané mé pak té
kénaqur me masén e zbatimit té masés kundér COVID - 19 né lidhje me funksionimin e kafeneve dhe
cajtoreve (41.4% té kénaqur).

Grafiku 34: Sa jeni té kénaqur me reagimin ndaj COVID-19 nga ana e Komunés tuaj né lidhje me sa
vijon? (%)

9,1
The way the municipality is dealing with the situation I
13,7
imposed by COVID-19 in general g 2t 220 S8 SO 46

12,6
Extent of impl tati f inst COVID-
xtent of implementation of measures agains .14,8 274 266

19 with reference to work of caffees, tea shops... 4L4 29,3 12']I 47

Extent of usage of measures for personal protection 2,0
(protective mask, maintaining phisical distance, I14,1 23,1 23,4 52,7 34,0 18,7 | 0,9
washing hands)

7,1
Policing in your municipality during the state of IF sk -~ . s I 51
emergency due to COVID-19 ! ! ! ! ! ! !
B Completely dissatisfied Not satisfied Sum - Neither, nor
Sum + Satisfied Completely satisfied B No answer

Qytetarét ndryshojné né mendimin e tyre sipas rajonit né té cilin jetojné. Si¢ tregon tabela Tab 6,
gytetarét nga rajoni Jugperéndimor jané té kénaqur nén mesataren e pérgjithshme té popullsisé pér
cilindo nga aspektet e matura té reagimit komunal ndaj COVID-19. Nota mesatare mé e larté e
kénagésisé sé pérgjithshme nga pérgjigja e komunés ndaj COVID-19 u shénua né rajonin e Vardarit
dhe Lindjes, ndérsa mé e uléta né rajonin e Shkupit. Zbatimi i masave pér funksionimin e kafeneve
dhe dyganeve éshté vlerésuar me notén mesatare mé té ulét nga qytetarét né rajonin e Pollogut (2,9
krahasuar me mesataren e pérgjithshme té popullsisé - 3,1), ashtu si pérdorimi i masave mbrojtése
personale né kété rajon. Mé né fund, pérderisa policia gjaté bllokimit u vlerésua né ményré mé té
favorshme né komunat né Pellagoni dhe rajonin Veriperéndimor (mesatarja e vlerésimit 3,8 né té
dyja), gytetarét nga rajoni Jugperéndimor e vlerésuan até mé pak té favorshme (nota mesatare 3,4).
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Tab 6: KEnagshméria me reagimin e komunés rreth COVID-19 sipas rajonit

Ményra se Shk.a"? e" Shkalla e
; zbatimit té .
si komuna zbatimit s
masave N Policia né
merret me . té masave . Nota
COVID-19 Uit ér @I mesatare
- COVID-19 B tuaj
né mbrojtje
érgjithési Jeisht, ersonale
PETE) cajtore...) P
Popullsia totale 3,4 3,1 3,4 3,6 3,4
Rajoni Vardarit 3,7 3,1 3,4 3,5 3,4
Lindjes 3,6 3,1 3,3 3,6 3,4
Jugperéndimor 3,3 3 3,2 3,4 3,2
Juglindje 3,4 3,3 3,8 3,6 3,5
Pellagonisé 3,5 3,3 3,5 3,8 3,5
Pollogut 3,3 2,9 3,2 3,7 3,3
Veriperéndim 3,5 3 3,2 3,8 3,4
Shkup 3,2 3,3 3,5 3,7 3,4

Arsimi dhe kultura

Kénagshmeéria e gytetaréve nga té gjitha aspektet arsimore dhe kulturore té reagimit komunal ndaj
COVID - 19 vlerésohet me notén mesatare prej 3,6.

Ndikimi i COVID - 19 né procesin arsimor ishte i madh dhe pérfundimi normal i vitit shkollor u prish.
Né rrethana té tilla, autoritetet gendrore vendosén ta pérfundojné vitin shkollor né modalitetin
online por u desh té hartonin protokolle pér regjistrimin e fémijéve né shkollat fillore dhe té mesme.
Onlajn arsimi né shkollat fillore dhe té mesme kishte ndikimin mé té gjeré né jetén e qytetaréve dhe
krijoi mendime té ndara midis qytetaréve. 39,7% e qytetaréve jané té kénaqur me arsimin pérmes
internet, krahasuar me 22,3% qé shprehén pakénagési té pjesshme ose té ploté. Duke marré
parasysh qé zhvillimi i aftésive digjitale éshté i ndérlidhur fort me moshén e nxénésve / studentéve,
duhet té hulumtohet mé tej nése kénaqgésia nga arsimi né internet ndryshon midis arsimit fillor dhe
té mesém. Si¢c mund té shihet né Grafikun 35, futja e protokolleve dhe regjistrimi i fémijéve dhe
nxénésve né kopshte, shkolla fillore dhe té mesme krijoi pérgindje té ngjashme té gytetaréve té
kénaqur. 30,7% e qytetaréve ishin té kénaqur nga ményra dhe shpeshtésia e dezinfektimit té
kopshteve dhe shkollave.
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Grafiku 35: Sa jeni té kénaqur nga reagimi i Komunés tuaj ndaj COVID-19 né lidhje me sa vijon? (%)

Online education for th ils in pri le'O 123 223
nline education for the pupils in primary an . 212 39,7 277 12,1- 16,8
secondary schools
285553
Enrollment of children in 1st grade I 15,2 39,7 26,2 13:5- 36,8
4,33,47,7
Submission of registration for children in kindergardens I 14,9 36,9 25,5 11,4- 40,6
2,6 43 69
Enrollment of students in secondary schools I 14,5 39,8 27,0 12,8- 38,9
4,0 52092
Way and frequency of dessinfection in kindergardens
v quency é N/ 166 a3g 307 BN+
and schools
B Completely dissatisfied Not satisfied Sum - Neither, nor
Sum + Satisfied Completely satisfied H No answer

Pothuajse gjysma e gytetaréve (46,2%) mendojné se komunat nuk jané té pérgatitura pér fillimin e
vitit té ri shkollor né rrethana té ndryshuara. Kjo pérgindje e larté e pérgjigjeve mund té bazohet né
supozimin e pérgjithshém se nuk ka kohé té mjaftueshme pér autoritetet vendore pér té béré
rregullimet e duhura né sistemin arsimor pér vitin e ardhshém shkollor

Grafiku 36: A mendoni se komuna éshté e gatshme pér fillimin e vitit té ri shkollor né rrethana té
ndryshuara? (%)

46,2 22,1

HYes No No answer

Gjaté periudhés sé bllokimit, gytetarét kishin raste té rralla pér té paré ndonjé ngjarje kulturore né
komunat e tyre. Vetém rreth 10% e tyre deklaruan se komuna e tyre ka organizuar njé ngjarje
kulturore né komunén e tyre. Opinionet e tyre ndryshojné dukshém sipas rajonit ku ata jetojné. Sig¢
tregon Grafiku 37, qytetarét né rajonin e Pollogut, Lindjes dhe Verilindjes kishin rastin mé té rralla
pér té ndjekur ngjarjen kulturore té organizuar nga komuna e tyre.
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Grafiku 37: A ka pasur ndonjé ngjarje né komunén tuaj (kulturore ose té tjera) qé do t'ua lehtésonte
gytetaréve kohén e izolimit? (%)

Total population IENEE 68,0 22,6
Vardar 56,0 20,2
East WA 70,6 25,0
Southwest IEWEE 67,6 24,2
Southeast IENEN 69,5 21,3
Pelagonia IENFENEN 72,3 16,5
Polog EWA 72,2 24,5
Northeast 73,6 21,9
Skopje 64,7 24,0
M Yes No No answer

Né komunat ku ishin organizuar ngjarje kulturore, qytetarét ishin né pérgjithési té kénaqur me
ményrén e organizimit té tyre (56,7%).

Grafiku 38: Sa jeni té kénaqur me ményrén e organizimit té ngjarjeve kulturore né komunén tuaj? (%)
- té anketuarit gé u pérgjigjén "Po" né pyetjen nése komuna organizoi ngjarje kulturore gjaté
bllokimit (N = 94)

' 8,0 11,4 25,4 56,7 33,0 23,7 I 6,5

B Completely dissatisfied Not satisfied Sum - Neither, nor

Zhvillimi ekonomik vendor
Qytetarét shprehén kénagésiné e tyre nga pérgjigjet ekonomike ndaj COVID-19 me noté mesatare
totale nga té gjithé treguesit e matur prej 3,6.

Si¢ tregon Grafiku 39, qytetarét ishin té kénaqur me efikasitetin e |éshimit té licencave té punés pér
dygane dhe barnatore gjaté izolimit (72,1% e tyre plotésisht ose pjesérisht té kénaqur) dhe me
furnizimin e tyre té rezervave (pérkatésisht 86,8%). Sidoqofté, vetém 28% e qytetaréve shprehén
kénaqgési nga procedurat e paragitjes pér masat e ndihmés ekonomike té shpallura nga pushteti
gendror, dhe vetém 20% nga procedurat e paraqitjes té njoftuara nga komuna.
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Grafiku 39: Sa jeni té kénaqur me reagimin e Komunés tuaj ndaj COVID-19 né lidhje me sa vijon? (%)

3,2
< 3,9
Ways li f k for st d ph i
ays licenses for work for stores and pharmacies I 112 721 46,5 25,7 . 95
during lockwdown were issued 21
2,4
1,5
Stock supply in stores and pharmacies during lockdown | 7,1 86,8 47,9 38,9 I 2,2
4,0
w blic t t of goods and A
ay public transport of goods and passangers was
v Pub portore passang [ 186 43,7 279 1SS 22
organized during national state of emergency
15,9

Submission procedure for the set of economic 7,3 10,1

measures announced by central governemnt to aleviate . 21,9 28,0 18,2 9,9- 32,6
the effects of COVID-19 17,4

Submission procedure for the additional set of 88 9,7

economic measures announced by your municipaliity to . 21,7 20,0 13,86,_ 39,9
aleviate the effects of COVID-19
18,5
B Completely dissatisfied Not satisfied Sum - Neither, nor
Sum + Satisfied Completely satisfied H No answer

Pyetja e parashtruar pér té matur ndikimin e COVID - 19 né puné, nuk ka té béjé nése i anketuari ka
humbur punén e saj / tij personalisht, por mé tepér te perceptimi i pérgjithshém i té anketuarit nése
kishte pasur ndonjé humbje masive té punés né komuné. Né até kontekst, 40% e qytetaréve
deklarojné se ka pasur humbje masive té vendeve té punés né komunén e tyre gjaté krizés COVID-
19. Té dhénat statistikore ndryshojné bazuar né rajon: gytetarét né rajonin e Lindjes dhe Shkupit
deklaruan humbje masive té vendeve té punés né komunat e tyre né njé masé mé té vogél
(pérkatésisht 26,9% dhe 29,2%), ndérsa kjo pérgindje e qytetaréve né rajonin e Pellagonisé éshté
63,1 %
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Grafiku 40: A ka pasur ndonjé humbje masive té vendeve té punés né komunén tuaj gjaté krizés
COVID-19? (%)

Total sample  [[NGO O 35,2 24,8
vardar ST 33,4 14,7
tast [ZE e 39,2 34,0
southwest [N 38,7 18,4
southeast [T 40,9 27,8
Pelagonia |G 30,3 6,6
Polog 35,0 20,4
Northeast [N Z5e 31,7 23,8
Skopje [NZGZ 34,8 36,1
M Yes No No answer

Pérgindja e gytetaréve gé jané té vetédijshém nése komuna e tyre ka futur njé grup shtesé té
masave ekonomike ndryshon dukshém edhe sipas rajoneve. Vardari éshté rajoni me pérgindjen mé
té larté té gytetaréve té vetédijshém pér masat shtesé ekonomike té prezantuara né nivelin lokal
(16,9%), krahasuar me rajonin e Lindjes me pérgindjen mé té ulét té ndérgjegjésimit té qytetaréve
(5,6%).

Grafiku 41: Pérveg setit ekonomik té masave nga qgeveria gendrore, a jeni né dijeni nése komuna juaj
ka futur njé grup shtesé té masave ekonomike pér komunén? (%)
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Total sample
Vardar

East
Southwest
Southeast
Pelagonia
Polog
Northeast

Skopje

- 103 41,1
169 47,0
56 43,0

o115 39,4

- 140 44,9
-89 49,6

78 44,8
143 36,0

91 34,4

48,7

36,1

51,5

49,1

41,1

41,5

47,5

49,7

56,5

B My municipality introduced additional set of measures for our municipality
My muniicipality DID NOT introduce additional set of measures for our municcipality

Not aware of

Shérbimet e komunitetit
Nota mesatare pér kénagésiné e qytetaréve nga té gjitha shérbimet komunale gjaté krizés COVID-19

éshté 3,0

Cdo qytetar i dyté (49,9%) éshté plotésisht ose pjesérisht i kénaqur me hedhjen e mbeturinave gjaté
bllokimit té COVID-19. Qytetarét gjithashtu jané relativisht té kénaqur (39,3% e tyre plotésisht ose
pjesérisht) me dezinfektimin e vendeve publike dhe institucioneve. Opinionet e gytetaréve u ndané
né lidhje me kénagésiné e tyre nga sa shpesh komuna dezinfektonte njésité e banimit (29,8% e
pjesérisht ose plotésisht té pakénaqur, krahasuar me 34,3% té kénaqur plotésisht ose pjesérisht).
Sidoqofté, 40,9% e gytetaréve jané té pakénaqur me trajtimin e kafshéve endacak gjaté bllokimit té

COvID - 19.
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Grafiku 42: Sa jeni té kénaqur me reagimin COVID-19 né Komunén tuaj né lidhje me sa vijon? (%)

How f tl icipality disinfected public pl
ow frequently municipality disinfected public places .12,0 245 258 39,3 25,7 13'6l 10,5
and institutions

How frequently municipality disinfected housing units 15,4 29,8 19,9 34,3 23,3 11,(. 16,0
11,0 7,0
Waste disposal during COVID-19 l 18,0 20,7 49,9 33,3 16,6 11,5
10,3 5,2
Treatment of stray animals during COVID-19 - 18,2 40,9 19,0 15,5 - 24,6
B Completely dissatisfied Not satisfied Sum - Neither, nor
Sum + Satisfied Completely satisfied B No answer

Pasqyra e hollésishme e té dhénave bazuar né rajonin e té anketuarve zbulon se komunat nga rajone
té ndryshme kané kénaqur gytetarét e tyre né shkallé té ndryshme. Si

Tab 7: Kénagshmeéria me pérgjigien e komunés né fushén e shérbimeve komunale pér COVID-19
sipas rajoneve

Sa shpeshi Sa shpeshi Deponimii | Trajtimil | Mesatarisht
dezinfektonte | dezinfektonte | mbeturinave | kafshéve
komuna komuna gjaté COVID- | endacak
vendet dhe njésité e 19 gjaté
institucionet banimit COVID-
publike 19
Popullata totale 3,2 3,0 3,4 2,4 3,0
Rajoni | Vardarit 3,7 3,6 3,7 2,8 3,5
Lindjes 3,4 3,2 3,7 2,5 3,2
Jugperéndimit 3,2 3,2 3,3 2,4 3,0
Julindjes 3,2 3,2 3,6 3,0 3,3
Pellagonisé 3,0 3,0 3,7 2,6 3,1
Pollogut 3,1 2,8 3,1 2,1 2,8
Veriperéndimit 3,0 2,7 3,5 2,4 2,9
Shkupit 3,1 2,9 3,3 2,3 2,9

Mbrojtja sociale
Nota mesatare e grumbulluar pér kénagésiné e gytetaréve né fushén e mbrojtjes sociale gjaté COVID
- 19 éshté 3,1.

Pérpjekjet pér té trajtuar krizat COVID - 19 pérfshinin gjithashtu kujdes intensiv pér personat e
moshuar, personat me aftési té kufizuara dhe grupet e ndjeshme sociale. Kéto pérpjekje u paraqitén
né media si pjesé e betejés globale dhe angazhuese kundér sémundjes dhe dominuan lajme né
media mbi numrin e rasteve té reja té té infektuarve. Prandaj, numri i gytetaréve gé nuk mund té
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shprehin kénagésiné e tyre pér kéto dy pyetje éshté rreth 28%. Qytetarét shprehén kénagésiné e
tyre pér té dy pyetjet né ményré té ngjashme, ku 29,4% jané té kénaqur me ndihmén e dhéné pér
personat e moshuar dhe personat me aftési té kufizuara dhe 28,6% jané té kénaqur me ndihmén pér
grupet e rrezikuara nga ana sociale.

Grafiku 43: Sa jeni té kénaqur me reagimin COVID-19 né Komunén tuaj né lidhje me sa vijon? (%)

1
Municipality assistance to elderly persons and persons
unicipality assistance to eiderly p P 96 21,4 209 294 21,3 80 28,4
with disabilities
11,9
Municipality assistance to socially vulnerable groups 1,2 23,1 204 286 201 & 28,0
B Completely dissatisfied Not satisfied Sum - Neither, nor
Sum + Satisfied Completely satisfied B No answer

Edhe njé herég, dallimet e réndésishme midis qytetaréve vérehen vetém né lidhje me rajonin. Derisa
gytetarét nga rajonet e Shkupit, Veriperéndimit dhe Pellagonisé vlerésojné mbrojtjen sociale me
notén mesatare mé té ulét prej 2,9, qytetarét né rajonin e Vardarit jané shumé mé té kénaqur dhe
vlerésuan mbrojtjen sociale gjaté krizés COVID - 19 me mesatare té grumbulluar prej 3,5. Lidhur me
llojin e vendbanimit, té dhénat nuk treguan ndryshime statistikore té réndésishme né nivelin
mesatar té kénagésisé sé qytetaréve nga mbrojtja sociale.

Tab 8: KEnagshméria me mbrojtjen sociale sipas rajonit (nota mesatare)

Ndihma e Komunés | Ndihma e Komunés Mesatarja
pér personat e pér grupet e
moshuar dhe cenueshme sociale
personat me aftési
té kufizuar
Popullata totale 3,1 3,0 3,1
Rajoni Vardarit 3,6 3,4 3,5
Lindjes 3,2 3,0 3,1
Jugperéndimit 3,2 3,2 3,2
Juglindjes 3,3 3,2 3,3
Pellagonisé 3,0 2,7 2,9
Pollogut 3,0 3,2 3,1
Veriperéndimit 2,9 2,9 2,9
Shkupit 2,9 2,9 2,9
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Kujdesi shéndetésor

Sistemi shéndetésor dhe shérbimet shéndetésore ishin fusha e shérbimeve qé u prekén né masén
mé té madhe nga kriza e COVID - 19.

Kénaqgésia e pérgjithshme e qytetaréve nga kujdesi shéndetésor gjaté COVID - 19 vlerésohet me
notén mesatare prej 3,5.

Qytetarét jané mé té kénaqur me ményrén e funksionimit t& ambulancés sé urgjencés mjekésore
dhe vizitave né shtépi gjaté gjendjes sé jashtézakonshme - 58,5% e qytetaréve e vlerésuan
kénagésiné e tyre si té ploté ose té pjesshme. Pér mé tepér, qytetarét né pérgjithési jané té kénaqur
me ményrén e organizimit té karantinés shtetérore né komuné (50,8%) dhe ményrén sesi éshté
praktikuar masa pér veté-izolim nga individé né komuné (51,4%). Nga ana tjetér, vetém 35,5% e
gytetaréve jané té kénaqur me ményrén e testimit COVID-19 né komunén e tyre.

Grafiku 44: Sa jeni té kénaqur me reagimin COVID-19 né Komunén tuaj né lidhje me sa vijon? (%)

6,9 89
Reception and treatment of COVID-19 patients in the !
18,5 12,7 24,
municipal health center . 1o Ll 2ot - 4.0
Work of health center in the municipality was organized “ 25,6 20,9 36,5 23,2 13,- 17,0
Testing about COVID-19 was conducted in the 8'4. 9’017 e SENE 264 1- 286
municipality ! ’ ! ! ’ !
7,1 6,9
Way state quaranteen measure was practiced in your '
ystateau casure was practicedinyour 140192 508 363 5 150
municipality
5178
Way self-isolation was practiced by citizens in your !
y sefirisolation was practiced by citizens in your g5 9 19,4 51,4 359 55 163
municipality
Call centers at Center for public health where citizens 4’ﬁ Gﬁ 3147 46.0 323 13 8- )8 1
could call if they feel symptoms of COVID-19 e ! ! ! ’
51 5,9
Emergency ambulance and House visits in COVID-19  [}10,914,7 58,5 39,2 193 15.°
B Completely dissatisfied Not satisfied Sum - Neither, nor
Sum + Satisfied Completely satisfied H No answer

Dallimet statistikore té réndésishme né opinionin e gytetaréve nga zonat urbane dhe rurale jané
vérejtur né dy tregues: pritja dhe trajtimi i pacientéve negative nga COVID-19 dhe puna e
ambulancés sé urgjencés dhe vizitat né shtépi gjaté COVID-19. Ka ndryshime té vogla né nivelin e
kénaqgésisé sé qytetaréve né zonat urbane dhe rurale pér ¢éshtje té tjera té lidhura me kujdesin
shéndetésor, por atyre u mungon statistika.
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Tab 9: Kénagshméria me kujdesin shéndetésor sipas llojit té vendbanimit (nota mesatare)

Pritja Pritja Testimi Ményrae | Ményra Call- Ambulan
dhe dhe pér maseés eveté- | gendra ca
trajtimii | trajtimii | COVID-19 | shtetéror | izolimit né emergje
pacienté | pacienté | u krye né eté praktiko | Qendré | nte dhe
ve me ve pa komuné | karantiné | hejnga n pér vizitat né
COVID- | CoVID- su gytetaré | shéndeti | Shtépi né
19 né 19 né praktikua | t me njé | n publik | COVID-
gendrén | gendrén né certifika pér té 19
shéndet | shéndet komunén té té raportua
ésore ésore tuaj tille r
komuna | komuna simpto
le le ma ose
dyshime
né lidhje
me
COVID-
19
Popullata totale 3,4 3,1 3,3 3,5 3,6 3,6 3,7
Lloji i Urban 3,4 3 3,2 3,5 3,5 3,6 3,8
vendban | Rural 3,4 3,3 3,3 3,6 3,7 3,7 3,6
imit

Sidoqgofté, kénagésia e qytetaréve éshté shumé mé ndryshe kur krahasohet né nivel té rajoneve. Si¢
mund té shihet nga tabela 10 mé poshté, qytetarét nga rajoni i Vardarit jané mé pak té kénaqur nga
cilésia e shérbimeve té pérgjithshme shéndetésore té ofruara gjaté COVID - 19, mesatarisht njé nivel
mé i ulét i kénaqgésisé né pothuajse té gjitha aspektet e matura.

Tab 10: Kénagshmeéria me kujdesin shéndetésor sipas regjionit (noté mesatare)

Pritja dhe Pritja dhe Testimi Ményra e Ményra e Call- Ambu
trajtimi i trajtimi i pér maseés veté- gendra | lanca
pacientéve | pacientéve | COVID-19 | shtetérore izolimit né emer
me COVID- | pa COVID- | ukrye né té praktikohej | Qendré | gjent
19 né 19 né komuné | karantinés u nga n pér e dhe
gendrén gendrén praktikua né | qytetarét | shéndet | vizitat
shéndetéso | shéndetéso komunén me njé in publik né
re re tuaj certifikaté pérté | Shtép
komunale komunale té tillé raportu iné
ar Ccovi
simpto D-19
ma ose
dyshime
né lidhje
me
COVID-
19
Popullata totale 3,4 3,1 3,3 3,5 3,6 3,6 3,7
Rajoni | Vardarit 3,4 2,8 3,1 3,3 3,5 3,4 3,8
Lindor 3,4 2,8 3,2 3,7 3,8 3,8 3,8
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Jugperéndi 3,2 3,2 3,4 3,5 3,6 3,8 3,8
mor

Juglindor 3,5 3,3 3,5 3,8 3,7 3,9 3,8
Pellagonis 3,4 3,3 3,4 3,8 3,9 3,7 3,9
é

Pollogut 3,4 3,3 3,4 3,5 3,6 3,6 3,6
Veriperén 3,5 3,1 3,3 3,5 3,3 3,5 3,6
dimor

Shkupit 3,5 3,1 3,1 3,4 3,4 3,4 3,7

Demokracia, transparenca dhe llogaridhénia

Vlerésimi mesatar i kénaqgésisé sé qytetaréve pér demokracing, transparencén dhe llogaridhénien né
nivelin lokal gjaté Covid-19 éshté 3,1.

Péraférsisht gjysma e gytetaréve (48%) jané té kénaqur me informacionin né dispozicion lidhur me
¢éshtjet e COVID-19, ndérsa 43,1% jané té kénaqur nga komunikimi ndérmjet komunés, organeve
ad-hoc té vetéqgeverisjes lokale té krijuara pér té trajtuar krizén, dhe qytetarét. Megjithaté, 18% e
gytetaréve jané té kénaqur me ményrén e shpérndarjes dhe ndarjes sé donacioneve ,ndérsa vetém
10% jané té kénaqur me transparencén e shpenzimeve buxhetore né trajtimin e krizés sé COVID-19.

Grafiku 45: Sa jeni té kénaqur me reagimin e komunés suaj ndaj COVID-19 né lidhje me sa vijon?

9,5
Communication between the municipality and local 838
crises hg and the citizens with regards to situation with .13,0 21,8 21,1 43,1 33,6 . 14,0
COVID-19
10,0 15,8
Availability of information on issues related to COVID-19
. . . 1,7 21,7 21,6 48,0 32,3 8,6

(measures, recommendations, services, SOS lines)

11,0 9,3

Way donations and donated aid and equipment for -
fight against COVID-19 were distributed and allocated B 227 185 273 315
16,7

6,6
Transparency about budgetary spending in handling
COVID-19 crises 14,0 30,7 19,8 16,710,0 32,9

B Completely dissatisfied Not satisfied Sum - Neither, nor

Sum + Satisfied Completely satisfied B No answer

Pjesémarrja e qytetaréve né procesin e vendimmarrjes
Nota mesatare e grumbulluar pér kénaqgésiné e qytetaréve pér pjesémarrjen e tyre né proceset
vendimmarrése gjaté Covid-19 éshté 3,1.

Qytetarét kryesisht nuk jané té vetédijshém pér ményrat se si komunat morén dhe e menaxhuan
ndihmén nga ndérmarrjet publike, gytetarét individualé, partité politike dhe nga palét e tjera té
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interesuara shogéroré. Kjo pérgindje éshté mé e vogél pér partité politike ku 25,3% e qytetaréve nuk
jané té vetédijshém pér ményrén se si partité politike i bashkuan pérpjekjet pér té trajtuar COVID-19
né nivel lokal. Duhet gjithashtu té theksohet se 38% e qytetaréve jané té painformuar se si komuna e
tyre menaxhoi dhe pérfshiu vullnetaré né aktivitetet e tyre kundér COVID-19.

Grafiku 46: Sa jeni ju té kénaqur me reagimin e komunés suaj ndaj COVID-19 né lidhje me sa vijon?

9,0
Way public companies joined activities of your l 5 9-
, 27,6
municipality to tackle COVID-19 B 203 2 A5 L
S 4,8
Way the municipality accepted and allocated
individuals and volounteers for the activities in the l|7,5 12,3 20,7 29,0 21,3 7,- 38,0
municipality to tackle COVID-19
Way political parties joined activities of your - 7 -
municipality to tackle COVID-19 123 h/ e 2 B 253
6,3
Way civil associations/NGOs joined activities of your I 7 7-
, 35,5
municipality to tackle COVID-19 = ° e 1Y

B Completely dissatisfied Not satisfied Sum - Neither, nor

Sum + Satisfied Completely satisfied B No answer
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Gjetjet kryesore

Gjetjet kryesore né vijim do té grupohen né seksione varésisht llojin e shérbimit té ofruar né nivel
lokal, té plotésuara me pyetje dhe indikatoré qé e marrin né konsideraté kontekstin e COVID-19.

Kénagshmeéria e pérgjithshme nga cilésia e jetés né komuné

e Pothuajse gjysma e gytetaréve jané té kénaqur nga komuna e tyre si vend pér té jetuar (49,2%
jané plotésisht ose pjesérisht té kénaqur). Rezultati i kétij viti Eshté né pérputhje me matjet né
periudhén 2017 - 2020, me noté mesatare kénaqésie prej 3,3.

o 41,8% e qytetaréve jané té kénaqur me cilésiné e jetés né komunén e tyre. Pasqyra e trendit
tregon uljen e vlerés mesatare té kénagésisé nga 3,2 né vitin 2019, né 3,1 né vitin 2020.

e 32,8% e qytetaréve jané té kénaqur nga komuna e tyre si vend pér té jetuar pér bashkéqytetarét
nga kategorité e ndjeshme. Performanca e kétij viti e autoriteteve vendore éshté e barabarté me
matjet né vitin 2019 me té njéjtén noté mesatare prej 2,9.

o 35,1% e qytetaréve jané té kénaqur me ményrén e menaxhimit té€ komunés, me notén mesatare
té kénagésisé 2,9 (e barabarté me matjen né vitin 2019).

o 32,8% e qytetaréve jané té kénaqur me ményrén e menaxhimit té ndérmarrjeve publike, me njé
rénie té vogél té vlerés sé kénagésisé mesatare nga 3 né vitin 2019, né 2,9 né vitin 2020.

e Njé e treta e qytetaréve (33,3%) pajtohet se kryetari i komunés dhe késhilli marrin né
konsideraté piképamjet dhe mendimet e gytetaréve, me njé rritje té theksuar té vlerés sé
kénaqgésisé mesatare nga 2,8 né vitin 2019, né 2,9 né vitin 2020.

o 27,1% e qytetaréve pajtohen gé pérfagésuesit e komunave kané qasje té pérgjegjshme ndaj
nevojave té personave me aftési té kufizuara, me njé rritje té theksuar té vlerés sé kénagésisé
mesatare nga 2,8 né vitin 2019, né 2,9 né vitin 2020.

Aspekti i pérgjithshém i reagimit té komunés ndaj COVID - 19 u mat pérmes perceptimit té
gytetaréve mbi cilésiné e masave té zbatuara pér té luftuar virusin. Né até kontekst:

® 62,6% e qytetaréve shprehén kénaqési nga polica né komuné gjaté izolimit.

e Cdoidyti gytetar (51,5%) éshté i kénaqur me ményrén se si komuna e tyre né pérgjithési merret
me situatén.

o 52,7% e qytetaréve jané té kénaqur nga pérdorimi i masave pér mbrojtje personale si mbajtja e
maskés dhe mbajtja e distancés fizike.

e Qytetarét jané mé pak té kénaqur me shkallén e zbatimit té masés kundér COVID - 19 né lidhje
me funksionimin e kafeneve dhe dyganeve té c¢ajit (41.4% té kénaqur).

Kénagshméria me shérbimet e ofruara né nivelin lokal
o 38,8% e qytetaréve jané pérgjithésisht té kénaqur nga shérbimet e ofruara nga komuna e tyre,
gé éshté njé rénie e vogél krahasuar me vitin 2019 (41,4% e gytetaréve té kénaqur).

Arsimi dhe kultura

o 54,7% e qytetaréve jané té kénaqur nga arsimi fillor né komuné (nota mesatare e kénaqésisé
péson njé rénie té vogél krahasuar me vitin 2019).

o 51,1% e qytetaréve jané té kénaqur nga arsimi i mesém né komuné (nota mesatare e kénagésisé
me njé rritje té vogél krahasuar me vitin 2019).

o 48,6% e qytetaréve jané té kénaqur nga arsimi fillor né komuné (nota mesatare e kénagésisé me
njé rritje té vogél krahasuar me vitin 2019).
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Sfidat e paraqgitura nga COVID-19 reflektohen intensivisht né sektorin arsimor, gjé gé mund té shihet
edhe nga gjetjet e méposhtme:

39,7% e qytetaréve jané té kénaqur me arsimin né internet, krahasuar me 22,3% qé shprehén
pakénaqgési té pjesshme ose té ploté.

Futja e protokolleve dhe regjistrimi i fémijéve né shkollat fillore dhe té& mesme krijoi pérqindje té
ngjashme té qytetaréve té kénaqur (39.7% - regjistrim né shkollat fillore; 39.8% - regjistrim né
shkollat e mesme).

30,7% e qytetaréve jané té kénaqur me ményrén e dezinfektimit né kopshte dhe shkolla.

46,2% e qytetaréve mendojné se komunat nuk jané té pérgatitura pér fillimin e vitit té ri shkollor
né rrethanat e ndryshuara.

10% e gytetaréve deklaruan se komuna e tyre ka organizuar njé ngjarje kulturore né komunén e
tyre gjaté izolimit. Né komunat ku ishin organizuar ngjarje kulturore, gytetarét pérgjithésisht
ishin té kénaqur me organizimin (56,7%).

Urbanizmi dhe planifikimi urban

43% e qytetaréve jané té kénaqur me infrastrukturén urbane té komunés ku jetojné.

25,3% e qytetaréve shprehén kénagési né lidhje me vendimet pér planet e detajuara urbanistike.
30% e gytetaréve jané té kénaqur me mbikéqyrjen dhe kontrollin gjaté aktiviteteve té ndértimit
dhe me ményrén e léshimit té dokumenteve té urbanizmit né komunén e tyre.

Té gjithé treguesit qé i referohen urbanizmit dhe planifikimit urban tregojné rritje té kénagésisé
sé gytetaréve krahasuar me vitin 2019.

Zhvillimi ekonomik vendor

19,6% e gytetaréve jané té kénaqur me aktivitetet e komunés pér té rritur punésimin.

19,5% e gytetaréve jané té kénaqur me pérpjekjet e komunés pér té promovuar dhe stimuluar
zhvillimin ekonomik lokal.

22,3% e qytetaréve jané té kénaqur me mbéshtetjen e ofruar nga komuna pér ndérmarrjet e
vogla dhe té mesme lokale.

Té tre treguesit shénojné rritje té vogél krahasuar me hulumtimin e kryer né 2019.

Ditét e izolimit gjaté krizés sé COVID-19 né Maqgedoniné e Veriut vendosén njé tjetér sfidé pérpara
geverive komunale. Gjendja e emergjencés kombétare, e shpallur pér heré té paré né vend gé nga
pavarésia e saj, i ngarkoi komunat me pérgjegjési shtesé né ekonominé vendoree. Né rrethana té
tilla:

72,1% e qytetaréve jané té kénaqur me efikasitetin e |éshimit té licencave té punés pér dyganet
dhe farmacité gjaté izolimit dhe furnizimin e tyre me rezerva (86,8%).

43,7% e qytetaréve jané té kénaqur nga transporti i mallrave dhe udhétaréve

28% e qytetaréve jané té kénaqur nga procedurat e paraqitjes pér masat e ndihmés ekonomike
té deklaruara nga qeveria gendrore

40% e gytetaréve deklarojné se ka pasur humbje masive té punés né komunén e tyre gjaté krizés
sé COVID-19.

Shérbimet komunale

67% e gytetaréve jané té kénaqur me furnizimin me ujé, gé éshté njé pérmirésim i vogél
krahasuar me vitin 2019 (nota mesatare e kénagésisé u rrit nga 3,5 né 3,6).

56,6% e qytetaréve thané se jané té kénaqur me menaxhimin e ujérave té zeza (nota mesatare e
kénaqgésisé né vitin 2020 éshté njésoj si né vitin 2019 - 3,4).
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35,4% e qytetaréve jané té kénaqur me mirémbajtjen e shtretérve té lumenjve, ndérsa 27,4% e
tyre jané té kénaqur me mirémbajtjen e kanaleve té ujitjes. Té dy treguesit shénojné rritje té
vlerés sé kénagésisé mesatare krahasuar me vitin 2019 (nga 2,8 né vitin 2019, né 3 né vitin 2020
pér shtretérit e lumenjve, nga 2,7 né vitin 2019, né 2,9 né vitin 2020 pér kanalet e ujitjes).

Niveli i kénagésisé sé qytetaréve me ményrén se si komunat kujdesen pér kafshét endacake
mbetet i ulét - 16,7%. Niveli i kénaqgésisé sé qytetaréve me kété shérbim nuk ka ndryshuar gjaté
izolimit(15,5% qytetaré té kénaqur).

Kriza e COVID - 19 imponoi rrethana té ndryshme dhe krijoi angazhime shtesé pér komunat né lidhje
me ofrimin e shérbimeve komunale. Duke marré parasysh kété:

Cdo i dyté qytetar (49,9%) éshté i kénagur me hedhjen e mbeturinave gjaté izolimit té COVID-19.
39,3% e qytetaréve jané té kénaqur me dezinfektimin e vendeve publike dhe institucioneve té
béra nga komunat.

34,3% e qytetaréve jané té kénaqur me shpeshtésiné e dezinfektimit té njésive té banimit nga
komunat.

Mbroijtja sociale

Krahasuar me vitin 2019, ka rritje té kénaqésisé sé gytetaréve me shérbimet sociale né té gjithé
treguesit.

Qytetarét pané pérmirésime né kujdesin pér personat e moshuar dhe personat me aftési té
kufizuara dhe kujdesin pér grupet e rrezikuara shoqérore, vecanérisht gjaté krizés COVID-19.
36,9% e qytetaréve jané té kénaqur me protokollet e aplikuara gjaté regjistrimit té fémijéve né
kopshte.

Mbrojtja e mjedisit

Krahasuar me vitin e kaluar, gytetarét besojné se komunat kané performuar mé miré pér té
mbrojtur mjedisin dhe natyrén (rritja e notés mesatare té vlerésimit nga 2,8 né vitin 2019, né 2,9
né vitin 2020

Sidoqgofté, krahasuar me vitin e kaluar, ka njé rénie té lehté té kénaqgésisé sé qytetaréve me
pérpjekjet e komunave pér té trajtuar ndotjen e ajrit (nota mesatare e kénagésisé né vitin 2019 -
2,6 reduktuar né 2,5 né vitin 2020).

Kujdesi shéndetésor

Pérgindja e gytetaréve té kénaqur me shérbimet e kujdesit shéndetésor éshté rritur ndjeshém
nga 38,5% né vitin 2019, né 46,1% né vitin 2020.

Qytetarét jané mé té kénaqur me ményrén e funksionimit té ambulancés sé urgjencés
mjekésore dhe vizitave né shtépi gjaté gjendjes sé jashtézakonshme (58,5%)

Qytetarét pérgjithésisht jané té kénaqur me ményrén e organizimit té karantinés shtetérore né
komuna (50,8%) dhe ményrén sesi éshté praktikuar masa pér veté-izolim nga individét (51,4%).
35,5% e qytetaréve jané té kénaqur me ményrén e kryerjes sé testimit COVID-19 né komunén e
tyre.

Demokracia, transparence dhe llogaridhénia

44,1% e qytetaréve jané té pakénaqur me informacionin qé marrin pér shpenzimet e buxhetit
komunal

36,8% e qytetaréve nuk jané té kénaqur nga pjesémarrja e qytetaréve né proceset e
vendimmarrjes me réndési lokale
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Nga ana tjetér, 38,4% e qytetaréve jané té kénaqur me informacionet né dispozicion nga
komuna

Pothuajse gjysma e qytetaréve (48%) jané té kénaqur me informacionet né dispozicion pér
¢éshtje gé lidhen me COVID - 19.

43,1% e gytetaréve jané té kénaqur me komunikimin ndérmjet komunés, organeve té
vetéqgeverisjes lokale ad-hoc té krijuara pér té trajtuar krizén dhe qytetaréve.

Vetém 18% e qytetaréve jané té kénaqur me ményrén e shpérndarjes dhe ndarjes sé
donacioneve

Njé pérgindje edhe mé e vogél e gytetaréve (10%) jané té kénaqur me transparencén e
shpenzimeve buxhetore né trajtimin e krizés sé COVID - 19.

Pakicat dhe grupet e cenueshme

Pérgindja e qytetaréve qé besojné se komuna kujdeset pér cilésiné e jetés pér pakicat dhe grupet e
cenueshme pak, por né ményré té géndrueshme zvogélohet né periudhén 2018 - 2020 (nga 22,7%
né vitin 2018, né 18,2% né vitin 2020)

Mekanizmat pér pjesémarrjen e gytetaréve né procesin e vendimmarrjes

Pérgindja e qytetaréve qé kané deklaruar se ata personalisht kané sugjeruar njé iniciativé né
komuné éshté rritur nga 19,8% né vitin 2019, né 26,6% né vitin 2020.

Pérgindja e qytetaréve qé mendojné se graté marrin pjesé né ményré té barabarté né procesin e
vendimmarrjes né geveriné lokale éshté rritur né 59,8% (43.2% né vitin 2019).

Qytetarét nuk jané né dijeni té madhe pér ményrat se si komunat morén dhe e menaxhuan
ndihmén nga ndérmarrjet publike, gytetarét individualg, partité politike, etj.

Né pérgjithési, gytetarét ndjejné pjesémarrje té shtuar té té gjithé subjekteve né shogéri né
luftén kundér COVID-19, pérfshiré angazhimin e pérgjithshém té qytetaréve dhe pérfshirjen e
grave.

Shérbimet elektronike dhe shérbimet e tjera inovative té komunés

Pérgindja e gytetaréve gé thoné se komuna e tyre ofron shérbime elektronike éshté rritur
ndjeshém nga 14% né vitin 2019, né 25,2% né vitin 2020.

Pérgindja e té anketuarve qé kané pérdorur shérbimet elektronike komunale éshté 32.8%
krahasuar me 48.2% né vitin 2019.

Organizatat jogeveritare / Shogatat e shoqgérisé civile

Pérgindja e gytetaréve gé ndihen té motivuar pér t'u angazhuar né aktivitete me interes té
pérbashkét éshté rritur ndjeshém nga 19,7% né vitin 2019, né 41,2% né vitin 2020. Ka ndryshime
té konsiderueshme né pérgjigjet sipas gjinisé sé té anketuarve. Pérkatésisht, 46,3% e qytetaréve
meshkuj ndjehen té motivuar pér té marré pjesé né aktivitetet e OSHC-ve, ndérsa kjo pérgindje
tek graté éshté 36,3%.

36,9% e qytetaréve pajtohen gé bashképunimi ndérmjet komunave dhe OSHC-ve ekziston, gé
éshté njé rritje né krahasim me vitin 2019 (31,8%).

Pérgindja e qytetaréve gé bien dakord se bashképunimi mes shogatave té qytetaréve / OJQ-ve
dhe komunave do té kontribuonte né pérmirésimin e shérbimeve té ofruara né nivel lokal, éshté
rritur ndjeshém nga 35,6% né vitin 2019, né 52,9% né vitin 2020.
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